Direktvertrieb von Finanzdienstleistung Uber
elektronische Medien

Die Finanzdienstleister werden zukiinftig lhre Produkte Uber
verschiedenste Medien anbieten. So wird die Filiale, der Mak-
ler bzw. der Vermittler weiterhin eine wichtige Rolle im Ver-
trieb einnehmen, der Privatkunde wird zuséatzlich verstarkt
web-basierende Losungen winschen, mit denen er personali-
sierte Angebote nutzen kann.

Diese Medien werden neben dem Direktvertrieb sicher auch
fur die Beauskunftung seiner aktuellen Versicherungsleistun-
gen, speziell im Anlagebereich, genutzt werden. Es wird dann
selbstversténdlich sein, zusétzlich zu den aktuellen Informati-
onen Uber sein Bankportfolio auch seine aktuellen Versiche-
rungsfinanzstatus zu erhalten. Die Zufriedenheit des Kunden
wird davon abhéangen, wie mal3geschneidert seine personali-
sierten IT-Losungen sind.

Viele Informationen, die fiir diese Angebote benétigt werden,
stehen derzeit Uber zentrale IMS/TM bzw. CICS/TS Anwen-
dungen zur Verfiigung.

Ziel ist somit, dass die neuen Techniken zentrale Komponen-
ten nutzen, die heute schon fiir interne Funktionen realisiert
wurden, eine einmalige Entwicklung pro Funktion ist anzu-
streben.

Wie kbnnen Sie diese Anforderungen kosten-
gunstig implementieren

+Multichannellésung fir Versicherungen mit dem
Hostconnector*

Um zentrale Funktionen flr die verschiedenen Vertriebswege
nutzbar zu machen, setzen wir in von uns erfolgreich realisier-
ten Projekten den Hostconnector als zentrale Steuerung und
Schnittstelle ein. Dieser steuert die bestehenden Anwendun-
gen und fihrt die notwendigen Anpassungen und Einschrén-
kungen dynamisch wahrend des Dialoges durch. Damit kén-
nen Funktionen bestehender Anwendungen einfach und kos-
tenglinstig an neue Vertriebswege angepasst werden und es
kénnen zentrale Funktionalitaten

einmal entwickelt und
far alle Vertriebswege genutzt werden.

el Weitere Infos erhalten Sie unter info@edvteam.de
I

,, Einen Geschdftsvorfall nur einmal implementieren

und fiir alle alternativen Vertriebswege einsetzen

Was muss als zentrale Funktionalitat aus Sicht
der Anwendung fir die verschiedenen Ver-
triebswege zur Verfigung stehen

e Unterstitzung der Schnittstellen zu verschiedenen
Vertriebswegen Uber diverse Datenformate wie HTML,
3270, XML usw.

Mit der Implementierung einer neuen Schnittstelle steht
die komplette betriebswirtschaftliche Funktionalitat zur
Verfligung

e Technische Schnittstellen zu den dienstespezifischen
Anwendungen (z.B. SNA LU6.2, TCP-IP, MQ-Series)

e Parsing zwischen Datenformat des Vertriebsweges und
verschiedener Anwendungen mit unterschiedlichen
Dialogablaufen hostseitig

e Zentrale Journalisierung und Eventaufzeichnung und
damit ein Medium fur revisionssichere Nachweise und
Hotline

e Steuerung der Zugangssicherheit incl. des Berechti-
gungsprofils

e Inhousetestsystem fur die Anwendung (z.B. Uber XML)

e Performanceoptimierung, Hostkommunikation wird ver-
einfacht

Und: alle Funktionen werden nur einmal realisiert und
stehen allen Vertriebswegen zur Verfiigung.
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Unsere Losung: der Hostconnector mit den notwendigen
zentralen Komponenten im IMS bzw. CICS

Multichannellésung

IMS/TM oder CICS/TS
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4 Ebenen der Losung
Die Anwendungsarchitektur baut auf 4 Ebenen auf. Das sind:

Der HC Datenkonverter

Der Datenkonverter kennt die pro Vertriebsweg unterschiedli-
chen Nachrichten und konvertiert diese auf die einheitliche
zentrale HC Struktur. Damit kénnen alle weiteren Ebenen
immer mit dem gleichen Nachrichtenformat arbeiten.

Kunden
stamm
daten

Die Hostconnectorsteuerung

Ubernimmt die zentralen Funktionen wie
e Journalisierung und Eventaufzeichnung
Zentrales Hostgateway
Routing zur Applikation
Dialog- bzw. Sessionkontrolle
User- bzw. Profil Check

Die Hostconnector — API

Schnittstelle zu den verschiedenen Anwendungen und Platt-
formen

Die HC Applications

Zentrale Funktionen, die fir verschiedene Vertriebswege nur
einmal entwickelt wurden

EDV Team Sud GmbH phone: +49 911 981854-0 www.edvteam.de

el : Weitere Infos erhalten Sie unter info@edvteam.de
[

www.edvteam.de

© EDV Team Sud GmbH
02/2006



	Direktvertrieb von Finanzdienstleistung über elektronische M
	Wie können Sie diese Anforderungen kostengünstig implementie
	Was muss als zentrale Funktionalität aus Sicht der Anwendung
	4 Ebenen der Lösung
	Der HC Datenkonverter
	Die Hostconnectorsteuerung
	Die Hostconnector – API
	Die HC Applications


